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Seguro de viaje

CONDICIONES RUCEROS

GENERALES ASISTENCIA'Y
ANULACION

Estas Condiciones Generales le permitiran conocer con detalle el marco del contrato que usted establece con AWP P&C SA, Sucursal en
Espafia (en adelante ALLIANZ TRAVEL) al suscribir este seguro. Lea atentamente esta péliza, incluyendo las exclusiones de la misma.

Si tuviera usted cualquier consulta o tramite, ALLIANZ TRAVEL pone a su disposicion su Centro de Atencién Telefénica a través del

namero +34 913 255 548 desde Espafia y el extranjero o del nimero 902 402 440 desde Espafia, asi como su pagina web www.allianz-
assistance.es, donde encontrara toda la informacién que precise.

RECOMENDACIONES

DE VIAJE

Lleve siempre consigo el teléfono de ALLIANZ TRAVEL y el nimero de su pdliza.

¢Cémo utilizar su poliza?

Ante cualquier emergencia o necesidad de utilizar la poliza péngase en contacto con ALLIANZ TRAVEL desde Espafia o desde el
extranjero en el nimero de teléfono +34 914 522 914, o en el nimero 902 21 31 00 desde Espafia. Facilite siempre su nombre, nimero de

poliza, lugar en el que se encuentra y teléfono de contacto.

Accidente o enfermedad: si es una emergencia, acuda inmediatamente a un centro hospitalario adecuado. Si no es una emergencia llame
primero a ALLIANZ TRAVEL.

Tenga en cuenta que el nivel de calidad de los servicios sanitarios dependera del grado de desarrollo del pais en el que precise atencion
médica.

Pérdida definitiva o extravio, destruccion del equipaje facturado en vuelo:

a. Antes de salir de la zona de recogida de equipajes solicite el Parte de Irregularidad de Equipaje (P.I.R.).
b. Haga una relacion del contenido de su equipaje.

Robo, pérdida o dafios a su equipaje entregado a la custodia del transportista:

a. Debe denunciar el hecho ante la policia en el lugar y fecha de ocurrencia, haciendo constar la relacion de objetos robados y su
valoracion econémica. Obtenga un certificado de dicha denuncia.

b. Debe presentar una reclamacién por escrito ante la compaiiia transportista cumpliendo los plazos establecidos por cada
compafiia. Conserve copia de la misma.

C. Obtenga certificado de la compafiia transportista, donde se indique la cantidad que en concepto de indemnizacién asume

d. Haga una relacion del contenido de su equipaje.

Robo de su equipaje o efectos personales no facturados:

Debe denunciar el hecho ante la policia en el lugar y fecha de ocurrencia, haciendo constar la relacién de objetos robados y su valoracion
econdmica. Obtenga un certificado de dicha denuncia.

Demora en la salida del medio de transporte o pérdida de conexiones:

a. Debe presentar una reclamacién por escrito ante la compafiia transportista cumpliendo los plazos establecidos por cada
compaiiia.

b. Obtenga un certificado del transportista que refleje la hora de salida real y causa de la demora.

C. Guarde las facturas de los gastos adicionales incurridos durante la demora.

Anulacion de su viaje: En el momento que tenga conocimiento de la imposibilidad de realizar su viaje por causa contemplada en la pdliza,
acuda a su organizador de viaje y efectle la anulacién, obteniendo el documento que acredite la misma, y comunique el hecho
inmediatamente a ALLIANZ TRAVEL en la direccién de correo electrénico siniestros.es@allianz.com
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CONDICIONES

GENERALES

El presente contrato de Seguro se rige por lo dispuesto en:

. Ley de Contrato de Seguro 50/80, de 8 de Octubre
(B.O.E. 17-10-80) y modificaciones posteriores.

. Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades Aseguradoras
y reaseguradoras.

. Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
ordenacién, supervisién y solvencia de las entidades
Aseguradoras y reaseguradoras.

. Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias y
modificaciones posteriores.

. Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a
distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores.

. Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, por
el que se aprueba el Texto refundido del Estatuto
Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros.

. Cualquier otra norma que durante la vida de esta
Pdliza pueda ser aplicable, asi como por lo convenido
en las presentes Condiciones Generales, Particulares
y en su caso Especiales.

Este contrato se celebrard en Régimen de Derecho de
Establecimiento.

DERECHO DE DESISTIMIENTO EN LAS CONTRATACIONES
A DISTANCIA

Para el supuesto de haber suscrito el seguro a distancia, y de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 22/2007, de 11 de julio,
sobre comercializacion a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores, le informamos que si el seguro
tiene una duracion superior a un mes, el tomador podra desistir
de este contrato en el plazo de catorce dias naturales contados
desde la fecha de la contratacion, siempre que el contrato no
haya sido ejecutado con anterioridad al ejercicio de este
derecho.

Para ejercer el derecho de desistimiento, el tomador debera
remitir una carta por correo certificado o cualquier otro medio
que deje constancia de la fecha de su envio y recepcion al
Departamento de Soporte Comercial y Servicio al Cliente de
AWP P&C SA, Sucursal en Espafia, Calle Ramirez de Arellano
35, 28043 de Madrid, o bien por correo electrénico a
devoluciones.es@allianz.com

Si el tomador opta por desistir de este contrato, debera abonar
la parte proporcional de prima correspondiente al servicio
efectivamente prestado hasta la fecha de ejercicio de este
derecho. AWP P&C SA, Sucursal en Espafia le reintegrara, en
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el plazo de los 30 dias siguientes a la recepcion de su solicitud,
la parte correspondiente de prima no consumida.

Ejecutado el contrato de seguro celebrado a distancia, o
transcurrido el plazo habilitado de 14 dias naturales contados
desde la fecha de contratacion, decaera el derecho del tomador
a desistir del contrato, quedando obligado al pago de la totalidad
de la prima pactada.

. DEFINICIONES.
En este contrato se entiende por:

. ASEGURADOR es AWP P&C SA, Sucursal en
Espafia, con domicilio social en Calle Ramirez de
Arellano 35, 32 planta, 28043 Madrid y con N.L.F.
WO0034957A. Inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid en el Tomo 26.138, Folio 140, Seccion 8, hoja
M-471120 e inscrita en el Registro Especial de
Entidades Aseguradoras en Espafia con el N° E0202.

Se trata de la persona juridica que asume el riesgo
contractualmente pactado, correspondiendo el control
y supervision de la actividad a:

- El Estado miembro a quien corresponde el
control del ASEGURADOR es FRANCIA y la
Autoridad a quien corresponde dicho control es
la “Autorité de Controle Prudentiel et de
Résolution”, 61 rue Taitbout, 75436 Paris Cedex
09.

- La Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, del Ministerio de Economia y
Hacienda, conforme al articulo 115 de la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacion,
supervision 'y solvencia de las entidades
Aseguradoras y reaseguradoras.

La normativa espafiola no resulta de aplicacién a la
eventual liquidacion de las entidades Aseguradoras, tal
y como se indica en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
Aseguradoras y reaseguradoras.

. TOMADOR DEL SEGURO es la persona fisica o
juridica con residencia habitual en Espafia que
suscribe el contrato con el Asegurador y a la que
corresponden las obligaciones que del mismo se
deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser
cumplidas por el Asegurado. En caso de que el
tomador sea una persona fisica o juridica con
residencia habitual fuera de Espafia, la duracion del
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contrato no podra ser superior a cuatro meses
contados desde la fecha de emisién del mismo.

ASEGURADO es cada persona fisica, con residencia
habitual en Espafia, relacionada en las Condiciones
Particulares, sobre la que se establece el seguro y que
en defecto del tomador asume las obligaciones
derivadas del contrato.

DOMICILIO es aquel en el que el Asegurado tiene su
residencia habitual y que figura en la Condiciones
Particulares de la péliza.

PRIMA es el precio del seguro. El recibo contendra
ademas los recargos e impuestos que sean de legal
aplicacion.

Impuestos sobre Primas de Seguros
. Seguros.

- Recargo destinado a financiar las
funciones de liquidacion de entidades
Aseguradoras

- Recargo sobre riesgos extraordinarios

SINIESTRO es todo hecho que sea susceptible de
estar garantizado por el presente seguro. Se considera
gue constituye un solo y Unico siniestro, el
acontecimiento o serie de acontecimientos dafiosos
debidos a wuna misma causa original con
independencia del ndmero de reclamantes o
reclamaciones formuladas.

FRANQUICIA es la cantidad que en cada siniestro y
segun lo pactado en la pdliza para cada uno de los
riesgos cubiertos, sea a cargo del Asegurado.

POLIZA es el documento que contiene las condiciones
reguladoras del seguro. Forman parte integrante de la
péliza: las Condiciones Generales, las Condiciones
Particulares, que individualizan el riesgo y recogen las
clausulas que por voluntad de las partes completan o
modifican las Condiciones Generales dentro de lo
permitido por la Ley, las condiciones especiales y los
suplementos 0 anexos que se emitan a la misma para
complementarla o ampliarla.

EPIDEMIA es la aparicion de una enfermedad
infecciosa que se manifiesta en un nimero elevado de
personas, en una region localizada y en un tiempo
relativamente  proximo, asi reconocida por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) o por una
Autoridad Gubernamental oficial en su pais de
residencia o en el lugar de destino de su viaje.

PANDEMIA es la aparicion de una epidemia que afecta
a mas de un continente, en la que los contagios se
producen por transmisibn comunitaria 'y no por
importacién, siendo reconocida como pandemia por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) o por una
Autoridad Gubernamental oficial en su pais de
residencia o en el lugar de destino de su viaje.

CUARENTENA MEDICA es la reclusion o aislamiento
obligatorio indicado por un profesional médico, a fin de
detener la propagacién de una enfermedad contagiosa
a la que el Asegurado o un compafiero de viaje ha
estado directamente expuesto.

SUMA ASEGURADA es la cantidad fijjada en las
Condiciones Particulares, o en su caso en las
Generales y Especiales, que constituye el limite
maéaximo de la indemnizacién a pagar por el Asegurador
en cada siniestro.

VIAJE es todo desplazamiento realizado fuera del
domicilio habitual del Asegurado que incluya la
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realizaciéon de un crucero, desde el momento de la
salida hasta el regreso.

. FAMILIARES son considerados como tales a los
efectos de esta podliza Unicamente los conyuges,
parejas de hecho, hijos, padres, abuelos, nietos,
hermanos, suegros, yernos, nueras y cufiados del
Asegurado, salvo lo dispuesto para cada cobertura.
Ademas tendran esta condicion los tutores legales del
Asegurado.

. EQUIPAJE son los objetos de uso personal necesarios
en el transcurso del viaje.

Si el contenido de la péliza difiere de la proposicién de seguro o
de las clausulas acordadas, el tomador del seguro podra
reclamar a la Entidad Aseguradora en el plazo de un mes a
contar desde la entrega de la pdliza para que subsane la
divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la
reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

II.  DISPOSICIONES COMUNES.

Objeto del sequro.

Consistira en poner una ayuda a disposicién del Asegurado,
cuando este se encuentre en dificultades durante
desplazamientos o ausencias de su domicilio o lugar de
residencia habitual, a consecuencia de un suceso fortuito en los
casos y condiciones previstas en el contrato.

Para el supuesto de anulacién, ALLIANZ TRAVEL garantiza,
acorde con las condiciones establecidas en este condicionado, el
reembolso de los gastos de anulacién y/o cancelacién que sean
debidos por el Asegurado, cuando éste anule su viaje antes de la
salida.

Entrada en vigor y duracién del contrato de seguro.

El contrato entrara en vigor a las 00:00 horas del dia indicado en
las Condiciones Particulares como fecha de emisién y finalizara
cuando termine el efecto de las garantias cubiertas, acorde con
lo indicado en el parrafo siguiente.

Si en el momento de contratar el seguro faltasen menos de
30 dias para el inicio del viaje, sera requisito indispensable
para la contratacion de la péliza que la reserva del viaje se
haya formalizado durante las 72 horas previas.

Efecto de las garantias.

. La garantia de anulacién tomara efecto, siempre que
se haya realizado el abono de la prima, desde el dia
siguiente a la fecha de emision de la poliza y cesara
el dia del comienzo del viaje de ida.

. Las demés garantias tomaran efecto, una vez pagada
la prima, desde el momento de salida del viaje fijado
en las Condiciones Particulares, hasta el dia indicado
en las Condiciones Particulares como fecha de
finalizacion del mismo, siempre que no exceda de
92 dias consecutivos.

Ambito territorial.

Las coberturas garantizadas por esta poéliza seran validas para
viajes con destino a cualquier lugar del Mundo.

Las garantias de asistencia seran vélidas Unicamente, a
mas de 30 Km del domicilio del Asegurado, 15 Km en las
Islas Canarias e Islas Baleares. La garantia de equipajes no
serd de aplicacion en el lugar de residencia principal o
secundaria del Asegurado.



Pago de la prima.

El tomador del seguro esti obligado al pago de la prima en el
momento de la formalizacién del contrato y en cualquier caso
antes del inicio del viaje.

La prima debera abonarse en el domicilio de la Compafiia
Aseguradora. Si por culpa del tomador del seguro, la prima no
ha sido pagada, ALLIANZ TRAVEL tiene derecho a resolver el
contrato o a exigir el pago de la prima debida.

En todo caso, si la prima no ha sido pagada antes de que se
produzca el siniestro, ALLIANZ TRAVEL quedaréa liberada de
toda obligacién.

Siniestros.

En caso de siniestro debera ponerlo en conocimiento de
ALLIANZ TRAVEL inmediatamente después de haber ocurrido.

. Si el siniestro corresponde a las coberturas de la
garantia de Asistencia-Repatriacién, debera llamar
desde Espafia o desde el extranjero al nimero de
teléfono +34 914 522 914, o desde Espafia al 902 21
31 00 (ambos numeros atendidos permanentemente
las 24 horas del dia durante todos los dias del afio),
indicando el lugar donde se encuentra, su nimero de
teléfono y tipo de asistencia que precisa. Las
llamadas telefonicas desde el extranjero se solicitaran
por el sistema de cobro revertido, es decir, sin coste
alguno para el Asegurado.

. Si el siniestro fuera del resto de garantias podra
ponerlo en conocimiento de ALLIANZ y hacer
seguimiento online del mismo a través de nuestro
portal www.allianz-protection.com/myhelp/; Asimismo,
y en caso de que no fuera posible declarar el siniestro
por esta via, podrd ponerlo en conocimiento de
ALLIANZ TRAVEL a través del correo electronico
siniestros.es@allianz.com o de los numeros de
teléfono 902 34 56 71 o 91 452 29 84 en horario de
9:00 a 14:00 de lunes a viernes. El siniestro debera
ser comunicado dentro del plazo méaximo de 7 dias.
Pasado este plazo, ALLIANZ TRAVEL podra reclamar
los dafios y perjuicios causados por la falta de
comunicacion.

El Asegurado deberd emplear todos los medios a su alcance
para aminorar las consecuencias del siniestro.

El Departamento de Siniestros de ALLIANZ TRAVEL, una vez
tenga conocimiento de la ocurrencia del siniestro, le enviara un
formulario o requerimiento de documentacién que debera
rellenar. En el mismo se le indicara la relacion de documentos
que necesariamente debera aportar para que el siniestro pueda
ser indemnizado. En cualquier caso siempre se adjuntaran los
justificantes, facturas, recibos, certificados y denuncias
originales asi como los informes médicos y demas
documentaciéon que justifigue tanto la ocurrencia de hechos
amparados bajo esta pdliza, como el haber incurrido en gastos
indemnizables bajo la misma.

Debera remitilo a AWP P&C SA, Sucursal en Espafia,
Departamento de Siniestros: Calle Ramirez de Arellano 35, 3?2
planta, 28043 Madrid. Debera el Asegurado en todos los casos
comunicar a ALLIANZ TRAVEL las garantias suscritas con otros
Aseguradores para el mismo riesgo.

Las prestaciones no solicitadas durante el transcurso del
viaje o que no hayan sido organizadas por ALLIANZ
TRAVEL no daran derecho a reembolso o indemnizacion
compensatoria alguna. Solo daran derecho a reembolso los
siniestros para los que se contemple esta posibilidad.

A continuacion le facilitamos las pautas que debe seguir
especificamente segun el siniestro que Usted sufra. Estas
pautas pueden encontrarse complementadas con otras que
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se indiquen en los apartados correspondientes a cada
garantia:

. En caso de siniestro de anulacion debera
comunicar con la mayor rapidez posible al
organizador del viaje, que ha tenido conocimiento de
un hecho que le impide realizar el mismo, de forma
gue se limiten las consecuencias de la anulacién.

. En caso de siniestro de responsabilidad civil,
deberq transmitir inmediatamente a ALLIANZ
TRAVEL todos los avisos, citaciones, requerimientos,
cartas, emplazamientos y en general, todos los
documentos judiciales o extrajudiciales que con
motivo de un hecho del que derive responsabilidad
cubierta por el seguro le sean dirigidos a usted o al
causante del mismo.

Salvo pacto en contrario, en caso de hechos cubiertos
por la presente poliza, ALLIANZ TRAVEL tomara la
direccion de todas las gestiones relacionadas con el
siniestro, actuando en nombre del tomador del seguro
o del causante de los hechos, y tratard con los
perjudicados o] sus derechohabientes,
indemnizandolos si hubiese lugar.

Si no se alcanzase una transaccién, ALLIANZ
TRAVEL proseguira con sus Abogados vy
Procuradores la defensa del tomador o del causante
de los hechos en cuanto a las acciones civiles, a cuyo
fin el defendido debera facilitar los poderes
necesarios. En cuanto a las acciones penales, el
Asegurador podrd asumir la defensa con el
consentimiento del defendido.

Si el Asegurado fuese condenado, el Asegurador
resolverd sobre la conveniencia de recurrir ante el
Tribunal Superior competente. No obstante, si el
Asegurador estimara improcedente el recurso, lo
comunicara al interesado, quedando éste en libertad
de interponerlo por su cuenta y el Asegurador
obligado a reembolsarle de todos los gastos
ocasionados hasta el limite de la economia lograda, si
el recurso obtuviere una resolucién beneficiosa.
ALLIANZ TRAVEL satisfard la indemnizacion
conforme se indica a continuacion:

a. Como norma general, debera satisfacerla al
término de las investigaciones y peritaciones
necesarias para establecer la existencia del
siniestro y, en su caso, el importe de los
dafios que resulten del mismo. Las partes
pueden acordar la sustitucion del pago de la
indemnizacion por la reparacién o reposicion
del objeto siniestrado.

b. Cuando haya existido dictamen pericial y éste
no haya sido impugnado, la abonara en un
plazo de cinco dias.

c. Si el dictamen pericial fuese impugnado, el
Asegurador abonara el importe minimo de lo
que pueda deber segln las circunstancias por
él conocidas.

d. En cualquier supuesto, dentro de los cuarenta
dias siguientes a la recepcion de la
declaracion de siniestro, el Asegurador
abonara el importe minimo de lo que pueda
deber segin las circunstancias por él
conocidas.

. En caso de robo de equipaje, deberd presentar
denuncia el mismo dia de la ocurrencia de los hechos
ante las autoridades de policia mas proximas al lugar
del delito, haciendo constar en la misma una relacién
del contenido de su equipaje asi como su valoracién
econdmica.
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. En caso de destruccidn total o parcial del equipaje
durante el traslado por una empresa de transporte
publico de viajeros, debera presentar el documento
acreditativo facilitado por la empresa transportista.

. En caso de pérdida de equipaje durante el traslado
por una empresa de transporte publico de viajeros,
deberd presentar un certificado que constate los
hechos, emitido por la empresa transportista.

. En el supuesto de equipaje facturado en vuelo y si
se produce la pérdida, extravio o destruccion, antes
de salir de la zona de recogida de equipajes solicite el
Parte de Irregularidad de Equipaje (P.l.R.).

Otros Aseguradores.

El Asegurado deberéa en todo caso, y conforme a lo establecido
en la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro, en el momento de la
declaracién de siniestro o bien durante la tramitaciéon del mismo,
declarar a ALLIANZ TRAVEL las garantias suscritas para el
mismo riesgo con otras Entidades Aseguradoras.

Responsabilidad.

No se imputard responsabilidad a ALLIANZ TRAVEL por la
demora o no cumplimiento de la prestacion de los servicios
garantizados en aquellos casos en que la demora o
incumplimiento haya sido motivado como consecuencia de:

Huelgas.

Explosiones.

Revueltas.

Movimientos populares.

Motines.

Cuarentena.

Restriccion de la libre circulacion.
Sabotajes.

Terrorismo.

Guerra civil o extranjera, declarada o no.
Efectos de la radioactividad o cualesquiera otros
casos fortuitos o de fuerza mayor.

Subrogacion.

ALLIANZ TRAVEL se subroga, hasta el total del coste de los
servicios prestados por ella, en los derechos y acciones que
correspondan al Asegurado contra toda persona fisica o juridica,
responsable de los hechos y que hayan motivado su
intervencion. Cuando las prestaciones realizadas en ejecucion
del presente contrato sean cubiertas en todo o en parte por otra
Entidad Aseguradora o por cualquier otra institucion o persona,
ALLIANZ TRAVEL quedard subrogada en los derechos y
acciones del Asegurado frente a la citada compafiia o
instituciéon. A estos efectos el Asegurado se obliga a colaborar
con ALLIANZ TRAVEL prestando cualquier ayuda u otorgando
cualquier documento que se pudiera considerar necesario. En
cualquier caso ALLIANZ TRAVEL tendra derecho a utilizar o a
solicitar del Asegurado el reembolso del titulo de transporte
(billete de avién, tren, etc.) que no haya sido utilizado por éste,
cuando los gastos de regreso hayan corrido a cargo de
ALLIANZ TRAVEL.

Extincién del contrato.

Si durante la vigencia del seguro se produjera la desaparicion
del interés asegurable, el contrato de seguro quedara extinguido
a partir de ese mismo momento, y ALLIANZ TRAVEL tiene el
derecho de hacer suya la prima no consumida.

Prescripcidn.

Las acciones derivadas de este contrato prescriben a los
cinco afos para los seguros de personas y a los dos afios
para los seguros de dafios, desde el dia en que pudieran
ejercitarse.
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Instancias para solucién de conflictos entre las partes.

1. El Ministerio de Economia y Hacienda regula mediante la
Orden ECO/734/2004, de 11 de Marzo, las actividades del
Servicio de Atencién al Cliente que ALLIANZ TRAVEL
pone a disposicion de todos sus Clientes a fin de atender
y resolver las quejas y reclamaciones presentadas por los

tomadores, Asegurados, beneficiarios, terceros
perjudicados o causahabientes de cualquiera de los
anteriores.

Las quejas y reclamaciones pueden ser presentadas a:

AWP P&C SA, Sucursal en Espafia

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Calle Ramirez de Arellano 35, 32 planta, 28043 Madrid
O bien a attcliente.es@allianz.com

El Servicio de Atencion al Cliente (SAC) resolvera dichas
guejas y reclamaciones en el plazo maximo de dos meses
desde la fecha de su presentacion.

En caso de disconformidad con la resoluciéon de dicho
Servicio, el Cliente puede recurrir dicha resolucién ante el
SERVICIO DE RECLAMACIONES DE LA DIRECCION
GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES,
siempre que haya agotado previamente la via del SAC de
la Entidad Aseguradora, presentando la misma a:

Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid

El funcionamiento del Servicio de Atencion al Cliente se
rige por el Reglamento, aprobado por el Consejo de
Administracion de la Sociedad, al que se puede acceder
en nuestra pagina web www.allianz-assistance.es

2. Mediante arbitraje.

Las Partes, de comin acuerdo, podran someter la
solucién de los conflictos que con motivo del presente
contrato pudieran suscitarse, al juicio de arbitros, con
arreglo a la legislacion vigente.

3. Mediante competencia de jurisdiccion.

Si alguna de las partes decidiese ejercitar sus acciones
ante los Organos Jurisdiccionales, serd Juez competente
para el conocimiento de las mismas el del domicilio del
Asegurado.

. GARANTIA DE ANULACION.

ARTICULO PRIMERO.- DESCRIPCION DE LAS COBERTU-
RAS INCLUIDAS.

ALLIANZ TRAVEL garantiza, en las condiciones establecidas en
este Condicionado, el reembolso de los gastos de anulacion y/o
cancelacion que sean debidos por el Asegurado, y que le sean
facturados en aplicacion de las Condiciones Generales de Venta
del organizador, cuando el Asegurado anule su viaje antes de la
salida por alguna de las causas indicadas a continuacion.
Dichas causas deberan ser suficientemente acreditadas.

Relacién de causas de anulacion cubiertas:

1. Enfermedad grave, accidente corporal grave o
fallecimiento de:

El Asegurado o de los familiares tal como se definen en esta
poliza.

Por enfermedad grave se entiende una alteracién de salud
constatada por un profesional médico, que implique una de
las situaciones indicadas a continuacion:
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e  Hospitalizacion como minimo de 24 horas, y que dicha
situacion suceda dentro de los 7 dias previos al viaje e
imposibilite el inicio del mismo en la fecha prevista.

e Incapacidad temporal, y que dicha situacién se
mantenga dentro de los 7 dias previos al viaje e
imposibilite el inicio del mismo en la fecha prevista.

Cuando la enfermedad afecte a los familiares del
Asegurado, tanto si estdn Asegurados en el mismo viaje
como si no, se entenderda como grave cuando implique una
hospitalizacién como minimo de 24 horas, y que dicha
situacion suceda dentro de los 7 dias previos al viaje, o
conlleve riesgo de muerte inminente.

Por accidente grave se entiende un dafio corporal no
intencional por parte del Asegurado, proveniente de la
accion imprevista de una causa exterior, constatada por un
profesional médico, que impligue una de las situaciones
indicadas a continuacion:

e  Hospitalizacién como minimo de 24 horas, y que dicha
situacion suceda dentro de los 7 dias previos al viaje e
imposibilite el inicio del mismo en la fecha prevista.

e Incapacidad temporal, y que dicha situacion se
mantenga dentro de los 7 dias previos al viaje e
imposibilite el inicio del mismo en la fecha prevista.

e Haber sido diagnosticado por una enfermedad
epidémica o pandémica, como por ejemplo el
COVID-19, y que dicha situacién se produzca dentro
de los 7 dias previos al viaje e imposibilite el inicio del
mismo en la fecha prevista.

Cuando la enfermedad (incluidas las enfermedades
epidémicas o pandémicas como el COVID-19) afecte
a los familiares, tal y como se definen en esta pdliza,
se entenderd como grave cuando impligue una
hospitalizacibn como minimo de 24 horas, y dicha
situacién suceda dentro de los 7 dias previos al viaje,
o conlleve riesgo de muerte inminente.

Para ambos supuestos, se entiende por incapacidad
temporal la pérdida limitada en el tiempo de la capacidad
funcional de una persona, constatada médicamente y que
implique el cese de las actividades habituales basicas,
incluida la profesional, impida el inicio del viaje, y que dé
lugar a un informe, seguimiento y tratamiento médico.

Perjuicios graves debido a robo, incendio, inundacién o
explosion, en la residencia habitual del Asegurado o en
sus locales profesionales, propios o alquilados. Los
perjuicios deberan hacer inhabitables la vivienda o local, o
con grave riesgo de que se produzcan dafios mayores
que justifiguen de forma imprescindible su presencia el
dia de la salida.

Despido laboral del Asegurado. En ningln caso entrara
en vigor esta garantia por término del contrato laboral,
renuncia voluntaria o no superacion del periodo de
prueba. En todo caso el seguro habra de suscribirse antes
de la comunicacién escrita por parte de la empresa al
trabajador.

Incorporacion del Asegurado a un nuevo puesto de
trabajo en una Empresa distinta con contrato laboral de
duracién no inferior a un afio, siempre que dicha
incorporacion se produzca con posterioridad a la reserva
del viaje.

Citacién por trasplante de un drgano, del Asegurado,
familiares tal y como se definen en esta pdliza, o
acompafantes Asegurados, siempre que la citacién para
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el trasplante se reciba con posterioridad a la suscripcion
del seguro y que coincida con las fechas previstas del
viaje.

Citacién para tratamiento quirargico, del asegurado o
familiares, tal y como se definen en esta poliza, siempre
que la citacion para la operacién se produzca con
posterioridad a la suscripcién del seguro y que coincida
con las fechas previstas del viaje.

Entrega en adopcién al Asegurado de un nifio, que
coincida con las fechas previstas del viaje. La notificacién
de la entrega de la adopcion debe haberse producido con
posterioridad a la suscripcién del seguro.

Traslado geografico del puesto de trabajo del
Asegurado, siempre que implique un cambio de
residencia habitual del Asegurado durante las fechas
prevista del viaje y se trate de un trabajador por cuenta
ajena. El traslado debe haber sido notificado al Asegurado
con posterioridad a la suscripcion del seguro. A los
efectos de la presente garantia se entenderd por
residencia habitual aquella en la que el Asegurado
permanezca de forma permanente mas de 6 meses al
ario.

Complicaciones graves del embarazo o aborto
involuntario, que por prescripcion médica obliguen a
guardar reposo absoluto en cama o0 exijan la
hospitalizacién de la asegurada, impidiendo la realizacion
del viaje. Dichas complicaciones deben ser posteriores a
la suscripcion del seguro. Se excluyen partos y
complicaciones del embarazo a partir del 7° mes de
gestacion.

Robo de documentacién que imposibilite al
Asegurado realizar su viaje o estancia y se haya
producido 72 horas antes del inicio del viaje. Se
deberéa aportar la correspondiente denuncia policial.

Se entiende por robo la sustraccion de los bienes
muebles propiedad del Asegurado, contra su voluntad,
mediante actos que impliquen violencia o intimidacién en
las personas o empleando fuerza en las cosas.

Quedan excluidos el hurto y el extravio.

Fallecimiento de un familiar de tercer grado con
posterioridad a la reserva.

Accidente grave, enfermedad grave o fallecimiento de
la persona contratada por el Asegurado para el
cuidado de hijos menores o discapacitados, siempre
que le una con aquél un contrato laboral establecido
segun la normativa vigente, y que el siniestro se produzca
con posterioridad a la fecha de reserva del viagje.

Se entendera como grave la enfermedad o el accidente
que implique una de las situaciones indicadas a
continuacion:

Hospitalizacién como minimo de 24 horas, y que dicha
situacion suceda dentro de los 7 dias previos al viaje.
Incapacidad temporal, y que dicha situacion se
mantenga dentro de los 7 dias previos al viaje.

Se entiende por incapacidad temporal la pérdida limitada
en el tiempo de la capacidad funcional de una persona,
constatada médicamente y que implique el cese de las
actividades habituales basicas, incluida la profesional, y
que dé lugar a un informe, seguimiento y tratamiento
médico.



13. Cuarentena médica en la que se encuentre el Asegurado
0 su acompafiante antes de iniciar su viaje por indicacién
de un profesional médico, debido a la sospecha de que
hayan podido estar directamente expuestos a una
enfermedad contagiosa, epidémica o pandémica como el
COVID-19.

14. Anulacién de un acompafiante inscrito al mismo tiempo,
en una misma reserva y asegurado para este mismo
riesgo, por alguna de las causas enumeradas
anteriormente, y que debido a ello tenga el asegurado
que viajar solo.

En caso de que por cualquiera de las causas previstas
anteriormente, el asegurado realizara una cesion del viaje a
favor de otra persona, quedaran garantizados los gastos
adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la
reserva, siempre que el coste de dicho cambio sea inferior
al coste de laindemnizacién por anulacion.

En caso de que se produzca méas de una causa que de
origen a un siniestro, siempre se tomara como causa del
mismo la primera que se produzca, se comunique y se
justifique por el Asegurado.

LIMITE DE LA INDEMNIZACION. CALCULO DE LA
INDEMNIZACION

El limite de la indemnizacion queda establecido en 6.000 € por
persona asegurada y el reembolso se hard de acuerdo al
baremo establecido por el organizador del viaje.

Este baremo servira como base de calculo del perjuicio que
sufra el Asegurado en razén de los pactos contractuales
previstos por el organizador del viaje para el supuesto de
anulaciones. Si el Asegurado anula con retraso al dia en que
haya tenido conocimiento de la causa que impide su viaje,
los gastos suplementarios que hayan sido facturados no
seran objeto de reembolso alguno.

El equipo médico de ALLIANZ TRAVEL verificara en cada
caso que el alcance y/o gravedad de la enfermedad o
accidente es causa suficiente para la anulacidon del viaje
impidiendo el inicio del mismo, asi como la fecha de inicio
de la causa de anulacion.

ARTICULO SEGUNDO. EXCLUSIONES

Quedan excluidas del seguro con caracter general las
anulaciones de viaje producidas como consecuencia de:

1. El consumo de alcohol, drogas y estupefacientes,
salvo que éstos hayan sido prescritos por un médico
y se consuman de la forma indicada.

2. Las enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas,
depresion, estrés o ansiedad.

3. Los actos dolosos, las negligencias del Asegurado,
asi como las lesiones auto intencionadas, el suicidio
o intento de suicidio del Asegurado.

4. Los accidentes resultantes de la participacion en
apuestas, concursos, competiciones, duelos y rifias
(salvo los casos de legitima defensa).

5. Polucién o contaminacion, y catastrofes naturales.

6. Epidemias, pandemias y cuarentena, excepto lo
expresamente cubierto en los apartados anteriores en
relacién a estos eventos.

7. Confinamiento, entendido como reclusion o
aislamiento obligatorio que se aplique de manera
general a una parte o a la totalidad de la poblacién o
de manera amplia a un area geografica, o que se
aplique en funcion del lugar de partida, de destino o
de paso que el Asegurado tenga que atravesar,
decretado por el Gobierno de su pais de origen o por
consejo de la Autoridad Local correspondiente en el
lugar de destino o de paso durante su viaje.
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Guerra Civil o extranjera, declarada o no, motines,
rebelion, insurreccion, actuaciones de las Fuerzas
Armadas, golpe de estado, movimientos populares,
actos de terrorismo o de similar naturaleza, asi como
la inobservancia consciente de las prohibiciones
oficiales.

Todo efecto de una fuente de radioactividad biol6gica
0 quimica, asi como dafos derivados del uso de
armas nucleares. Los siniestros derivados directa o
indirectamente de materiales quimicos o biolégicos,
sustancias o componentes que puedan dafiar o
destruir vidas humanas o crear alarma social.

La falta o imposibilidad de vacunacién y la
imposibilidad médica de seguir el tratamiento
necesario para viajar a determinados paises.

La no presentacién por cualquier causa de los
documentos necesarios para viajar, tales como
pasaportes, visados, billetes o carnets.

Los partos y tratamientos de fertilizacién; las
complicaciones del embarazo a partir del 7° mes de
gestacion.

Consultas o reconocimientos médicos, revisiones
periédicas, sesiones de rehabilitacién, curas
tratamientos estéticos.

Cuando antes de los 7 dias previos al inicio del viaje
la situacion de hospitalizacién o incapacidad temporal
por accidente o por enfermedad grave haya cesado.
Las patologias no estabilizadas que hayan sido objeto
de una constatacién o de un tratamiento en los 30
dias previos alareserva del viaje.

Los tratamientos quirtrgicos no derivados de una
patologia.

Los siniestros derivados de circunstancias ya
existentes y/o conocidas por el Tomador/Asegurado
al contratar el seguro.

Los siniestros derivados de actuaciones ilicitas del
Asegurado o contraviniendo una prohibicién
gubernamental o legislativa, asi como los derivados
de una actuacién gubernamental, tales como
confiscar, detener o destruir.

Los dafios causados por cualesquiera filtraciones o
fugas.

Los siniestros afectados por el incumplimiento o por
cualquier clase de insolvencia, asi como las
situaciones de suspension de pagos y concurso de
acreedores, de algun proveedor de servicios,
incluidos entre otros transportistas, organizadores de
viaje y servicios de hosteleria.

Los viajes reservados contraviniendo el criterio
médico.

Los siniestros derivados directa o indirectamente de
una enfermedad terminal diagnosticada anteriormente
a la contratacién del seguro.

Los viajes que tengan por objeto recibir tratamiento
médico o estético.

Gastos adicionales o tasas derivados de errores u
omisiones en la reserva del viaje o en la obtencion de
visados o pasaportes.

Los siniestros derivados por la inobservancia de
advertencias gubernamentales o de cualquier otro
organismo oficial acerca de la recomendacion de no
viajar a un pais o zona determinados o acerca de la
situacion de huelga, motin, condiciones
climatolégicas adversas, revueltas civiles o
enfermedades contagiosas y en las que el Asegurado
no hubiera adoptado las medidas adecuadas para
evitar o minimizar cualquier siniestro (incluyendo el
cambio de fecha del viaje al pais o zona a la que la
recomendacion se refiere).

El hurto y el extravio en el caso de robo de
documentacion o equipaje.



IV. GARANTIA DE ASISTENCIA — REPATRIA-
CION.

ARTICULO PRIMERO.- DESCRIPCION DE LAS COBERTU-
RAS INCLUIDAS.

1. Traslado o repatriacion sanitaria, en caso de
enfermedad o accidente del Asegurado desplazado.

En caso de que el Asegurado contrajese una enfermedad
sobrevenida (incluidas enfermedades epidémicas o
pandémicas como el COVID-19) o fuese victima de un
accidente durante la realizacién del viaje asegurado, el
equipo médico de ALLIANZ TRAVEL determinara la mejor
conducta a seguir, segln la gravedad y urgencia del caso.
Organizara los contactos que sean necesarios entre su
equipo médico y el médico que esté tratando al
Asegurado, para la prestacién de la asistencia sanitaria
adecuada.

En caso de urgencia y gravedad médica de la dolencia del
Asegurado, y segun el criterio del equipo médico de
ALLIANZ TRAVEL en contacto con el médico que trate al
Asegurado y de su familia, teniendo en cuenta lo que sea
médicamente necesario, decidird su transporte sanitario,
organizandolo desde el lugar donde el Asegurado se
encuentre hasta el centro hospitalario mas préximo o
adecuado para su estado de salud o hasta su domicilio,
cuando no necesite hospitalizacion. Si el ingreso no
pudiera lograrse en lugar cercano al domicilio, ALLIANZ
TRAVEL, en su momento, se hara cargo del subsiguiente
traslado hasta la residencia del Asegurado. ALLIANZ
TRAVEL, Unica y exclusivamente tomard a cargo la
repatriacion del Asegurado hasta su domicilio en caso de
gque sea médicamente necesario.

En caso de afecciones que no den motivo a repatriacion,
el transporte se realizara por el medio mas adecuado,
hasta el lugar en que puedan prestarse los cuidados
precisos.

Ademés ALLIANZ TRAVEL organizara las repatriaciones
del Asegurado y de un acompafiante Asegurado o de su
familia (conyuge, ascendiente, descendiente, hermano/a)
asegurada, en el caso de que debido a una necesidad
médica, cuya gravedad quedard a juicio del equipo
médico de ALLIANZ TRAVEL, el Asegurado perdiera el
medio de transporte previsto para su regreso a su
domicilio habitual. En este caso sera necesario que el
Asegurado llame previamente a la Central de Asistencia
de ALLIANZ TRAVEL solicitando la asistencia para su
necesidad médica.

ALLIANZ TRAVEL tomara a su cargo los gastos
suplementarios de transporte de una persona
acompafante asegurada o de su familia (cényuge,
ascendiente, descendiente, hermano/a) asegurada, en la
medida en que los medios inicialmente previstos para su
regreso no puedan utilizarse con motivo de la repatriacion
del Asegurado.

Si el Asegurado una vez recuperado y sus familiares
Asegurados  (conyuge, ascendiente, descendiente,
hermano/a) o acompafiante Asegurado, desean continuar
su viaje y el estado de salud de aquel asi lo permite,
ALLIANZ TRAVEL se encargara de organizar su traslado
hasta el lugar de destino de su viaje, siempre que el coste
de este trayecto no sea superior al de la vuelta a su
domicilio habitual. No obstante, no quedaran cubiertos los
gastos derivados de la patologia sufrida por el Asegurado
si éste toma la decision de continuar al lugar de destino
de su viaje.
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Gastos de prolongacién de estancia en hotel.

En caso de accidente o de enfermedad (incluidas las
enfermedades epidémicas o pandémicas como el COVID-
19) ALLIANZ TRAVEL tomara a su cargo los gastos de
prolongacién de estancia del Asegurado en un hotel por
prescripcion facultativa, con el acuerdo de su equipo
médico, hasta el importe de 150 € diarios hasta un
méximo de 10 dias.

Desplazamiento y gastos de estancia para un familiar
0 acompafante.

En caso de que el equipo médico de ALLIANZ TRAVEL
prevea una hospitalizacién del Asegurado durante mas de
5 dias, 3 dias en el caso de menores o discapacitados, y
siempre que estuviese solo, ALLIANZ TRAVEL tomara
a su cargo:

. Un billete de ida y vuelta, tren primera clase o
avion clase turista, para que una persona se
traslade junto al Asegurado.

. Los gastos de estancia en hotel para un
familiar o acompafiante desplazado hasta el
limite de 150 € diarios hasta un maximo de
10 dias.

Repatriacion del Asegurado fallecido.

En caso de fallecimiento del Asegurado debido a un
accidente o a una enfermedad (incluidas las
enfermedades epidémicas o pandémicas como el COVID-
19), ALLIANZ TRAVEL tomara a su cargo:

. Los gastos de transporte del cuerpo, desde el
lugar del fallecimiento al de su inhumacién en
el lugar de residencia habitual, asi como los
gastos de acondicionamiento necesarios para
dicho transporte hasta el limite méximo de
600 €.

. Los gastos suplementarios del transporte de
vuelta de los miembros de su familia
Asegurados (conyuge o pareja de hecho,
ascendiente, descendiente, hermano/a) o de
un acompafiante también Asegurado, en la
medida en que los medios iniciaimente
previstos para su regreso a su lugar de
residencia no puedan utilizarse con motivo de
la repatriacion del Asegurado.

. En caso de fallecimiento fuera del pais de
residencia habitual, si los familiares del
asegurado optasen por inhumar al asegurado
en el lugar del fallecimiento, la Aseguradora
asumira:

a) Los costes de la inhumaciéon hasta
el limite maximo de 600 €.

b)Un billete de ida y vuelta, tren
primera clase o avién clase
turista, para que una persona se
traslade desde Espafia al lugar de
inhumacion a fin de asistir al
sepelio del Asegurado.

Regreso anticipado por enfermedad grave, accidente
grave o fallecimiento de un familiar en Espafia.

En caso de enfermedad grave, accidente grave o
fallecimiento de los familiares del Asegurado en Espafia,
tal como se definen en esta pdliza, ALLIANZ TRAVEL
tomara a su cargo un billete de vuelta, para el Asegurado
y para cada uno de los miembros de la familia (c6nyuge o
pareja de hecho, ascendiente, descendiente, hermano/a)



0 un acompafiante, siempre que estén Asegurados, en
tren primera clase o avion clase turista.

A peticién de éstos, los billetes de vuelta podran ser
sustituidos por uno de ida y vuelta para un Unico miembro
de la familia. No seran reembolsables los regresos
anticipados no solicitados o que no hayan sido
organizados por ALLIANZ TRAVEL.

Por enfermedad grave se entiende una alteracion de salud
constatada por un profesional médico, que implique
hospitalizacion como minimo de 24 horas y conlleve
riesgo de muerte inminente, incluyéndose aquellos
supuestos en los que hayan sido diagnosticados con
una enfermedad epidémica o pandémica como el
COVID-19.

Por accidente grave se entiende un dafio corporal no
intencional proveniente de la accién imprevista de una
causa exterior que, a juicio de un profesional médico,
implique hospitalizacion.

El Asegurado deberd aportar los justificantes o
certificados del hecho que hubiera producido la
interrupcion del viaje, fundamentalmente los informes
médicos.

Regreso anticipado por perjuicios graves en el
domicilio principal o local profesional del Asegurado.

En caso de robo, incendio, fuga de agua o de gas en su
residencia principal o en su local profesional, si el
Asegurado es explotador directo o si ejerce en el mismo
una profesion liberal, ALLIANZ TRAVEL tomard a su
cargo un billete de ida y vuelta, en tren primera clase o
avion clase turista, para que el Asegurado se traslade al
lugar de su domicilio principal o local profesional afectado.
No seréan reembolsables los regresos anticipados no
solicitados o que no hayan sido organizados por
ALLIANZ TRAVEL.

El Asegurado deberd aportar los justificantes o
certificados del hecho que hubiera producido la
interrupcion del viaje (informe de bomberos, denuncia en
la policia, informe de la compafila de seguros o
documentacion similar).

Asistencia en caso de perjuicios graves en el
domicilio principal o en el local profesional del
Asegurado.

En caso de que durante el viaje asegurado se produjese
un robo, incendio o fuga de agua en la residencia habitual
o en el local profesional en Espafa del Asegurado, si éste
es explotador directo o si ejerce en el mismo una
profesion liberal, ALLIANZ TRAVEL procedera a poner en
contacto al Asegurado con profesionales de los siguientes
gremios:

e Fontaneria
o Electricidad
o Cerrajeria

Todos los gastos derivados de la prestacién seran
por cuenta del Asegurado, limitandose ALLIANZ
TRAVEL a la mera puesta en contacto con los
profesionales escogidos por el Asegurado de los
gremios indicados.

Ayuda para el retorno.

En caso de que el Asegurado, encontrandose en el lugar
de destino del viaje asegurado en el extranjero, se vea
sorprendido alli por una situacién de conflicto que pueda
suponer un peligro para su integridad fisica, ALLIANZ
TRAVEL le proporcionara asistencia en la gestion del
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cambio de billetes de la reserva originalmente contratada
en caso de que el Asegurado desee adelantar el viaje de
vuelta a su residencia habitual.

Esta cobertura podra prestarse s6lo en los primeros
catorce dias desde el inicio de la situacion de
conflicto que origina la situaciéon de peligro para la
integridad fisica del Asegurado.

Todos los gastos derivados de la modificacién de la
reserva, asi como el coste de los nuevos billetes o
medio de transporte utilizado para el regreso, seran
por cuenta del Asegurado.

ALLIANZ TRAVEL en ningln caso garantiza la
realizaciéon del cambio de fecha de regreso ni la
adquisicion por el Asegurado de nuevos billetes o
medio de transporte alternativo para el retorno.

Atencién a menores o discapacitados.

En caso de que el Asegurado sea repatriado por ALLIANZ
TRAVEL y se encontrase acompafiado solo por hijos
menores de edad o discapacitados, ésta tomard a su
cargo el desplazamiento de una persona que acompafie a
dichos menores o discapacitados en su viaje de regreso.

En caso de que ALLIANZ TRAVEL organice la
repatriacion o el regreso anticipado de un menor de edad
o discapacitado y este se encuentre solo, ALLIANZ
TRAVEL tomara a cargo los gastos de desplazamiento
para que una persona se traslade junto al menor y le
acomparie en su repatriacion.

Desplazamiento del cuidador.

En caso de que el Asegurado permanezca hospitalizado
por enfermedad o accidente en el lugar de destino més
alla de la fecha de retorno prevista en la reserva del viaje
asegurado y vaya a ser repatriado por ALLIANZ
TRAVEL, de hacerse imprescindible la presencia de una
persona en su residencia habitual en Espafia para
atender a sus dependientes menores de edad o
discapacitados, ALLIANZ TRAVEL se hara cargo del viaje
de ida en tren 12 clase o avién clase turista con origen en
el mismo pais de residencia habitual del Asegurado, de la
persona designada por éste para que se traslade a su
domicilio.

Gastos médicos.

ALLIANZ TRAVEL tomara a su cargo el pago o reembolso
de los gastos médicos, quirtrgicos, farmacéuticos y de
hospitalizacién originados, es decir los provocados y
producidos durante un viaje en el extranjero, hasta los
siguientes limites:

. En tierra firme: hasta 75.000 €

. A bordo del crucero: hasta 7.500 € con una
franquicia a cargo del Asegurado de 50 € por
siniestro.

Igualmente, quedaran cubiertos los gastos médicos,
quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién producidos
en Espafia hasta el limite maximo de 900 € con una
franquicia a cargo del Asegurado de 50 € por
siniestro.

De los gastos anteriormente mencionados, quedan
también cubiertos aquellos que se hayan derivado del
diagnéstico de una enfermedad epidémica o pandémica
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como el COVID-19, siempre que el Asegurado no hubiera
realizado su viaje contra el consejo del Gobierno de su
pais de origen o contra el consejo de la Autoridad Local
correspondiente en su destino de viaje.

Gastos odontolégicos de urgencia.

ALLIANZ TRAVEL tomara a cargo el pago o reembolso
de los gastos odontoldgicos que por infeccién, trauma o
dolor, requieran un tratamiento de urgencia, siempre que
se produzcan fuera del pais de residencia habitual hasta
el limite méximo de 170 €.

Envio de medicamentos al extranjero.

ALLIANZ TRAVEL gestionara la localizacion y el envio de
posibles medicamentos que sean de vital importancia y
que no puedan ser obtenidos en el lugar donde se
encuentre el Asegurado hospitalizado.

No obstante, la responsabilidad de ALLIANZ TRAVEL
termina si por la Direccion o por el Consejo de
Farmacéuticos de Espafia se informa de la no existencia
en nuestro mercado nacional del producto necesitado.

Ayuda domiciliaria.

ALLIANZ TRAVEL procedera a poner en contacto al
Asegurado con profesionales de asistencia domiciliaria en
el lugar de su residencia habitual:

e En caso de accidente o enfermedad del
Asegurado durante el viaje que haya motivado
su repatriacion o traslado sanitario por parte de
ALLIANZ TRAVEL a Espafia, para que, una vez
en su vivienda, el Asegurado pueda contar con
ayuda en la alimentacion y aseo diarios.

e En caso de que durante el viaje del asegurado,
uno de los familiares que convivan con él
sufriese una enfermedad grave o accidente que
le obligase a reposo domiciliario durante el
tiempo en el que el asegurado se encuentra
fuera.

Todos los gastos derivados de tales servicios seran
por cuenta del Asegurado, limitandose ALLIANZ
TRAVEL a la mera puesta en contacto.

La cobertura debera haberse solicitado antes de que
ALLIANZ TRAVEL haya llevado a cabo la repatriacion
o traslado sanitario del Asegurado.

Indemnizacion por interrupcion de vacaciones.

En todos aquellos casos en los que el Asegurado haya
sido repatriado por ALLIANZ TRAVEL, por algin motivo de
los garantizados en el presente contrato o que haya hecho
uso de la garantia de regreso anticipado, se le
indemnizara por el importe de los servicios contratados en
la agencia de viajes que consten en el documento de
inscripcion del mismo y que no se hayan utilizado
(incluidas las repatriaciones y regresos anticipados
derivados de enfermedades epidémicas o pandémicas,
como el Covid-19).

Quedan excluidos los viajes de ida y vuelta.

Toda persona asegurada que haya sido repatriada con
motivo de la repatriacion del Asegurado se beneficiara
también de esta garantia.

El importe de la indemnizacion se calculara dividiendo el
coste total de los servicios no utilizados entre el nimero de
dias previstos para realizarlo fijado en las Condiciones
Particulares y multiplicando el importe diario obtenido en

16.

17.
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ese célculo por el nimero de dias de viaje perdidos, a
contar desde el siguiente a aquel en que se produce la
interrupcion del viaje por parte del Asegurado.

Asi mismo se indemnizara por los gastos de prolongacién
de estancia y el coste del retraso en el viaje de vuelta, en
los casos en los que el Asegurado o su acompariante se
encuentren bajo cuarentena médica individual, durante la
realizacion de su viaje, por orden u otro requisito de la
autoridad sanitaria debido a la sospecha de que el
Asegurado o su acompafiante, especificamente, han
estado expuestos a una enfermedad contagiosa
(incluyendo enfermedades epidémicas o pandémicas
como el Covid-19). Esto no incluye ninguna
cuarentena que se apligue de manera general a una
parte o a la totalidad de la poblacién o de manera
amplia a un area geografica, o que se aplique en
funcién del lugar de partida, de destino o de paso que
el Asegurado tenga que atravesar.

Quedan excluidos aquellos supuestos derivados de
enfermedades epidémicas o pandémicas, como el
Covid-19, en los que el Asegurado hubiera realizado
su viaje contra el consejo del Gobierno de su pais de
origen o contra el consejo de la Autoridad Local
correspondiente en su destino de viaje.

El limite maximo para esta indemnizaciéon queda fijado en
600 €.

Indemnizacion por pérdida de enlaces por retraso del
medio de transporte.

Si como consecuencia de un retraso superior a 6 horas
en la llegada del medio de transporte publico original a un
aeropuerto o puerto de mar donde el Asegurado debiera
enlazar con un posterior vuelo o medio de transporte para
continuar su viaje, éste perdiera el enlace o quedase sin
posibilidad de presentacién a su salida, la Compafia
indemnizara al asegurado contra la presentacion de
facturas, a eleccion de éste, bien por los gastos de hotel y
manutencién producidos durante la espera al siguiente
enlace, o bien por el billete de transporte de un nuevo
enlace al punto de destino o regreso al lugar de origen,
hasta el limite de 300 €.

Serd necesario para la tramitacion del pago la
presentacion de los documentos justificativos
emitidos por la Entidad Titular del medio de transporte
publico que certifiquen el retraso, asi como el original
de las facturas de los gastos realizados.

Esta indemnizacién tendréa lugar siempre que la misma
no haya sido asumida por la Compafiia porteadora.

Demora de la salida del medio de transporte.

Cuando la salida del medio de transporte publico elegido
por el Asegurado para viajar se demore como minimo 6
horas, el Asegurador abonara contra la presentacion de
facturas, los gastos de hotel, manutencion y transporte
generados durante la espera y satisfechos hasta la salida
del mismo, hasta el limite de 300 €.

Sera necesario para la tramitacion del pago la
presentacion de los documentos justificativos
emitidos por la Entidad Titular del medio de
transporte publico, que certifiquen el retraso. Esta
indemnizacion tendra lugar siempre que la misma no
haya sido asumida por la Compafiia porteadora.

Quedan excluidos los gastos realizados en lugar
diferente al que se produzca la demora.
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No quedaran cubiertas por la presente garantia las
cancelaciones de salida del medio de transporte, es
decir, la no realizacién del viaje del medio de
transporte programado y en el que habia reservada al
menos una plaza.

Gastos de defensa legal fuera de su pais de
residencia habitual.

En el caso de que el Asegurado tenga necesidad de
contratar un abogado para su defensa legal fuera de su
pais de residencia habitual, siempre que los hechos que
se le imputen no sean susceptibles de sancién penal en la
legislacién del pais donde se encuentre, ALLIANZ
TRAVEL le reembolsara los honorarios de su abogado
hasta el limite de 600 €.

Los hechos relacionados con la actividad profesional
del Asegurado, el uso o la custodia de un vehiculo a
motor y las responsabilidades contractuales en las
que el Asegurado sea parte quedan excluidos
formalmente de la aplicacién de esta garantia. El
Asegurado se compromete a enviar a ALLIANZ TRAVEL,
en el plazo mas breve posible, los documentos
justificativos de los honorarios de su abogado. En ningin
caso se trata de un seguro de defensa juridica, sino de
una cobertura accesoria a la de asistencia en viaje.

Anticipo de fianza judicial fuera del pais de residencia
habitual.

ALLIANZ TRAVEL adelantara, hasta el limite maximo de
4.800 €, el importe de la fianza exigida por la legislacion
del pais, para que el Asegurado obtenga su libertad en el
caso de que haya sido procesado como consecuencia de
un accidente de circulacién del que resulte responsable.

ALLIANZ TRAVEL se reserva el derecho de solicitar aval
0 garantia del Asegurado que asegure el cobro del
anticipo.

En el plazo de tres meses desde su reclamacioén por
ALLIANZ TRAVEL, el Asegurado estd obligado a
reintegrarle el importe de la fianza anticipada.

Si antes de finalizado el plazo de tres meses le ha sido
reembolsado al Asegurado el importe de la fianza por las
autoridades del pais, debera restituir ésta, de forma
inmediata, a ALLIANZ TRAVEL. En el caso de que el
importe de la fianza anticipada no fuese restituido en el
plazo de tres meses, ALLIANZ TRAVEL se reserva el
derecho de exigir ademas de dicho importe los gastos e
intereses calculados segun la legislacion vigente.

Adelanto de fondos monetarios al Asegurado.

En caso de quedarse el Asegurado sin fondos para
proseguir su viaje, ALLIANZ TRAVEL se encargara de
facilitarle un adelanto de fondos hasta el limite maximo de
3.000 €.

ALLIANZ TRAVEL se reserva el derecho de solicitar aval
o garantia del Asegurado que asegure el cobro del
anticipo.

En el plazo de tres meses desde su reclamacion por
ALLIANZ TRAVEL, el Asegurado estd obligado a
reintegrarle el importe adelantado.

En el caso de que el importe anticipado no fuese
restituido en el plazo de tres meses, ALLIANZ TRAVEL se
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reserva el derecho de exigir ademas de dicho importe los
gastos e intereses calculados segun la legislacion vigente.

21. Servicio de informacion para viajes al extranjero.

ALLIANZ TRAVEL facilitara a peticion del Asegurado,
informacion referente a:

. Vacunacion y peticion de visados para paises
extranjeros, asi como, aquellos requisitos que
estan especificados en la publicacion mas
reciente del T.I.M. (Travel Information Manual)
Manual de informacion sobre viajes,
publicacion conjunta de lineas aéreas de
I.LA.T.A. La Aseguradora no se responsabiliza
de la exactitud de la informacion contenida en
el T.LM., ni de las variaciones que puedan
realizarse en la citada publicacion.

. Direcciones y nimeros de teléfono de las
Embajadas espafiolas y Consulados en todo
el mundo, donde los hubiere.

22. Responsabilidad Civil.

Quedan garantizadas las responsabilidades civiles en que
incurra el Asegurado por los dafios y perjuicios
personales y/o materiales que cause involuntariamente a
terceros en su persona, animales o cosas y que sean
consecuencia de hechos accidentales ocurridos durante
el transcurso de un viaje, hasta el limite maximo de
30.000 € (franquicia 90 €).

En este limite quedan comprendidos el pago de las
costas y gastos judiciales, asi como la constitucién
de fianzas judiciales exigidas al Asegurado.

ARTICULO SEGUNDO.- EXCLUSIONES GENERALES

Quedan excluidas con caracter general aquellas
prestaciones que no hayan sido solicitadas previamente a
ALLIANZ TRAVEL o que hayan sido organizadas
directamente por el Asegurado sin intervencion del
Asegurador, salvo los supuestos de fuerza mayor o
imposibilidad material, debidamente acreditada.

Las exclusiones indicadas a continuacion seran de
aplicacion a todas las coberturas contempladas en la
garantia de Asistencia-Repatriacion.

1. Las enfermedades, accidentes o fallecimientos,
producidos a consecuencia del consumo de alcohol,
drogas y estupefacientes, salvo que estos hayan sido
prescritos por un médico y se consuman de la forma
indicada por el facultativo.

2. Los actos dolosos, negligencias del Asegurado, asi
como las lesiones auto intencionadas, el suicidio o
intento de suicidio del Asegurado.

3. Los siniestros ocurridos en caso de guerra, declarada o
no, motines, rebelién, insurreccién, actuaciones de las
Fuerzas Armadas, golpe de estado, movimientos
populares o de similar naturaleza, salvo que el
Asegurado haya sido sorprendido por el inicio del
conflicto en el extranjero. En tal caso, las garantias del
seguro cesaran a los CATORCE dias de iniciado el
conflicto.

4. Los efectos producidos por wuna fuente de
radioactividad, biolégica o quimica, asi como dafos
derivados del uso de armas nucleares. Los siniestros
derivados directa o indirectamente de materiales
guimicos o biolégicos, sustancias o componentes que
puedan dafar o destruir vidas humanas o crear alarma
social.

5. Los siniestros producidos por terremoto, maremoto,
inundaciones extraordinarias, erupciones volcanicas,
tempestad ciclonica atipica y caidas de cuerpos
siderales y aerolitos y actos de terrorismo.

6. Epidemias, pandemias y cuarentena, excepto Ilo
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expresamente cubierto en los apartados anteriores en
relacion a estos eventos.

Confinamiento, entendido como reclusion o aislamiento
obligatorio que se apliqgue de manera general a una
parte o ala totalidad de la poblacién o de manera amplia
a un éarea geogréfica, o que se aplique en funcion del
lugar de partida, de destino o de paso que el Asegurado
tenga que atravesar, decretado por el Gobierno de su
pais de origen o por consejo de la Autoridad Local
correspondiente en el lugar de destino o de paso
durante su viaje.

Quedan excluidas las actividades de tiro con cerbatana,
tiro con arco, paseos en globo, windsurf, kite surf,
navegacion en vela, pesca, golf, bicicleta de montafia,
canoa, piraguismo, senderismo, orientacion,
excursiones a caballo, quads, excursién con coches
4x4, karts, navegacion a motor, trekking, paintball,
motos de agua, ultraligero, helicoptero, esqui nautico,
ultra tube y bus bob, rafting, parapente, canoe raft,
hidrospeed, paracaidismo, snowboard, raquetas de
nieve.

Queda excluida la practica de todo deporte a titulo
profesional, remunerado o no remunerado, en
competicién o en entrenamientos preparatorios y las
actividades de barranquismo, descenso de cafiones,
bungy jumping, montaflismo, escalada, alpinismo,
submarinismo, espeleologia, puenting asi como
cualquier otra actividad considerada como de alto
riesgo. También quedan excluidas las expediciones
deportivas por mar, montafia o desierto.

Los accidentes producidos por la préactica del ski o
snowboard.

Queda excluido cualquier tipo de viaje con fines
terapéuticos o para recibir tratamientos estéticos.

La busqueda y rescate de personas en mar, montafia o
zonas desérticas.

En gastos de acondicionamiento del cadaver, se
excluyen los de ceremonia y pompas fanebres;
igualmente quedan excluidos los gastos de inhumacion
en el pais de residencia habitual, asi como en cualquier
otro lugar diferente de aquel en el que ocurriese el
fallecimiento del Asegurado en caso de suceder durante
un viaje en el extranjero.

Los gastos ocasionados por una enfermedad o
accidente de los que el Asegurado no estaba
restablecido en el momento del inicio de su viaje o en el
momento de la continuacién del mismo, segun la
garantia 1, o que ajuicio del equipo médico de ALLIANZ
TRAVEL estuviese contraindicado con dicho viaje.
Aquellas repatriaciones o traslados producidos a
consecuencia de enfermedades psiquicas que segun el
criterio del equipo médico de ALLIANZ TRAVEL
requieran un ingreso en el hospital de destino inferior a
24 horas

Los viajes reservados o iniciados contraviniendo el
criterio médico.

Los siniestros derivados de circunstancias ya
existentes y/o conocidas por el Tomador/Asegurado al
contratar el seguro.

Los siniestros derivados de actuaciones ilicitas del
Asegurado o contraviniendo una  prohibicién
gubernamental o legislativa, incluidos los requisitos de
obtencién de visado o pasaporte, asi como los
derivados de una actuacion gubernamental, tales como
confiscar, detener o destruir.

Los dafios causados por cualesquiera filtraciones o
fugas, asi como por polucién o contaminacién.

Los siniestros afectados por el incumplimiento o por
cualquier clase de insolvencia, asi como las situaciones
de suspensién de pagos y concurso de acreedores, de
algun proveedor de servicios, incluidos entre otros
transportistas, organizadores de viaje y servicios de
hosteleria.

Los siniestros derivados directa o indirectamente de
una enfermedad terminal diagnosticada anteriormente a
la contratacion del seguro.

Gastos adicionales o tasas derivados de errores u
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omisiones en la reserva del viaje o en la obtencién de
visados o pasaportes.

22. Los siniestros derivados por la inobservancia de
advertencias gubernamentales o de cualquier otro
organismo oficial acerca de la recomendacién de no
viajar a un pais o zona determinados o acerca de la
situacion de huelga, motin, condiciones climatolégicas
adversas, revueltas civiles o enfermedades contagiosas
y en las que el Asegurado no hubiera adoptado las
medidas adecuadas para evitar o minimizar cualquier
siniestro (incluyendo el cambio de fecha del viaje al pais
0 zona alaque larecomendacion se refiere).

23. Los siniestros derivados de depresién, ansiedad, estrés
y trastornos mentales o nerviosos.

Esta péliza no otorga cobertura ni prestaciéon para ningin
negocio o actividad, en la medida que esta cobertura,
prestacién, negocio o actividad, incluidas las subyacentes,
infringieran cualquier ley o regulacién de las Naciones
Unidas o de la Unién Europea relativa a sanciones
econémicas, asi como cualquier otra normativa relativa a
sanciones econdémicas o0 comerciales que sea de
aplicacion.

Ademas de las Exclusiones Generales citadas
anteriormente (epigrafes 1 — 21 ambas inclusive), a la
cobertura de GASTOS MEDICOS también le seran de
aplicacion las siguientes exclusiones:

24. Los controles de enfermedades previamente conocidas.

25. Los gastos de cura termal, helioterapia o de tratamiento
estético.

26. Los gastos de protesis, implantes y material ortopédico,
los gastos de rehabilitacion y los de fisioterapia, los
gastos de rehabilitacion y los de fisioterapia.

27. Los gastos de vacunacion; los gastos de tipo
odontol6gico producidos en el pais de residencia
habitual del Asegurado y aquellos que no sean de
urgencia.

28. Los gastos que se produzcan una vez concluidas las
fechas del viaje.

29. Los gastos de contracepcion e interrupcién voluntaria
del embarazo.

30. Los gastos de medicina preventiva.

31. Los gastos que segun el equipo médico de ALLIANZ
TRAVEL estén contraindicados con la patologia que
presente el Asegurado.

32. Los gastos médicos producidos a menos de 30
kilbmetros del domicilio del Asegurado (15 kilémetros
en las Islas)

33. Los gastos relativos a alguna enfermedad crénica o
alguna complicacion del embarazo.

34. Los gastos producidos por tratamientos iniciados en el
pais de origen.

35. Los gastos médicos relativos a cualquier tipo de
enfermedad mental o desequilibrio psiquico.

36. Los gastos producidos por alguna enfermedad
preexistente sean o no conocida por el Asegurado.

37. Los gastos médicos a bordo y en Espafia en ambos
casos inferiores a 50 €.

Respecto a la cobertura de RESPONSABILIDAD CIVIL le
seran de aplicacidn las exclusiones generales (epigrafes 1 —
21 ambas inclusive), y las indicadas a continuacion:

38. Cualquier tipo de responsabilidad derivada del uso y
circulacion de vehiculos a motor, aeronaves vy
embarcaciones, asi como por el uso o propiedad de
artefactos y armas de cualquier tipo o naturaleza.

39. La derivada de toda actividad profesional. La
Responsabilidad civil contractual.

40. La derivada de la préactica de deportes a titulo
profesional.

41. Los dafios producidos a cosas o animales, prestados,
alquilados o dejados en depésito.

42. Las multas o sanciones.

43. Los dafios producidos a familiares, personas que
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. Los dafios originados por el Asegurado permaneciendo

48.

49.
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51.

V.

convivan con el Asegurado o Asegurados por el mismo
seguro.

los dafios producidos en
manifestaciones, tumultos, etc.
Los accidentes producidos por la practica del ski o de
cualquier tipo de actividad de aventura.

Los dafios causados por mala fe del Asegurado.

peleas, apuestas,

bajo la influencia de bebidas alcohdlicas, drogas toxicas
y estupefacientes.

Los dafios causados por terremotos y maremotos,
inundaciones extraordinarias, erupciones volcanicas,
tempestad ciclénica atipica y la caida de cuerpos
siderales y aerolitos.

Los dafios causados por terrorismo, rebelién, motin y
tumulto popular.

Los dafios producidos por hechos o actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, en tiempos de Paz.

Los gastos inferiores a 90 €.

GARANTIA DE EQUIPAJES

ARTICULO PRIMERO.- DESCRIPCION DE LAS COBERTU-
RAS INCLUIDAS.

1.

Queda asegurado el equipaje contra:

. El robo, entendiendo como tal la sustraccion
de las cosas muebles ajenas contra la
voluntad del Asegurado, mediante actos que
impliguen violencia o intimidacién en las
personas o empleando fuerza en las cosas.

. La destruccion total o parcial, durante el
traslado por una empresa de transporte
publico de viajeros.

. La pérdida durante el traslado por una
empresa de transporte publico de viajeros.

Limite maximo por persona asegurada: 2.000 € (200 €
por objeto).

En el caso de destruccion total o parcial del equipaje, asi
como en el de pérdida durante el traslado por una
empresa transportista, la Aseguradora complementara la
indemnizacion que corresponda al transportista,
previamente abonada por el mismo, hasta alcanzar el
importe total de 2.000 € por Asegurado (200 € por
objeto).

La indemnizacibn maxima serd por todos los
siniestros sufridos por el Asegurado en el curso del
periodo de garantia contratado.

Queda asegurado el reembolso de la compra de
articulos de primera necesidad en caso de demora
superior a 24 horas en la entrega de los equipajes
facturados en el viaje de ida, hasta 150 €.

Se entiende por articulos de primera necesidad todos
aquellos que sirvan para cubrir las necesidades primarias
de higiene personal y vestuario. Esta indemnizaciéon no
podra acumularse a la indemnizaciéon que pudiera darse
por robo o pérdida del equipaje en medio de transporte
publico. El Asegurado debera presentar los documentos
acreditativos de las compras efectuadas y justificante
expedido de la demora.

CALCULO DE LA INDEMNIZACION.

La indemnizacién se calcula sobre el valor real de los objetos
siniestrados, es decir el valor que tenia el objeto afectado por el
siniestro en el momento inmediatamente anterior al mismo. Se
determina deduciendo del valor de nuevo (aquel precio de venta
del objeto Asegurado en estado de nuevo), la depreciacion por
vetustez, uso y desgaste. La indemnizacién no podra exceder
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del montante del perjuicio sufrido ni tomar en consideracion
dafios indirectos.

No obstante lo anterior, el maximo de la indemnizacién por
el conjunto de los objetos de valor sera el 50% de la suma
garantizada antes mencionada, teniendo en cuenta lo
establecido a continuacion:

. Las joyas, los objetos elaborados con un
metal precioso, las piedras preciosas, las
perlas y los relojes estan garantizados
GUnicamente contra el robo y sélo si los
llevase el Asegurado sobre si mismo, o si
han sido depositados en la caja fuerte de
un hotel.

. El material fotogréfico, cinematografico, de
grabaciéon o reproducciéon de sonido o
imagen, asi como sus accesorios y las
prendas de piel, estan garantizados
GUnicamente contra el robo y sélo cuando
son llevados consigo por el Asegurado o
han sido depositados en consigna.

ARTICULO SEGUNDO.- EXCLUSIONES GENERALES.

La garantia de equipajes no sera de aplicacién en el lugar
de residencia principal o secundaria del Asegurado.

1.

10.

11.

12.

13.

Todo siniestro:

* Causado intencionalmente por el Asegurado mismo
o por negligencia grave de éste.

* Resultante de una decisién de la autoridad
competente, durante guerra civil o extranjera,
declarada o no, motines, rebelién, insurreccion,
actuaciones de las Fuerzas Armadas, golpe de
estado, revueltas y movimientos populares o de
similar naturaleza, huelgas, actos de terrorismo.

e Causado por mudanza.

Los robos cometidos por el personal del Asegurado
en el ejercicio de sus funciones.

La sustraccion de objetos dejados sin vigilancia en
algan lugar publico.

La destruccion resultante de un vicio propio de la
cosa, de su desgaste normal y natural, vertido de
liquidos, materias grasas, colorantes o corrosivas que
formen parte del equipaje Asegurado.

La destruccion de objetos fragiles, la ceramica,
cristal, porcelana y marmol.

El hurto, la pérdida, olvido o simple extravio de
objetos.

Los robos cometidos en el interior de un vehiculo
particular, salvo que se trate de un coche de alquiler.
La compra de articulos de primera necesidad en el
viaje de regreso al domicilio habitual del Asegurado.
Los siniestros producidos por terremoto, maremoto,
inundaciones extraordinarias, erupciones volcanicas,
tempestad ciclonica atipica y caidas de cuerpos
siderales y aerolitos y actos de terrorismo.

Epidemias, pandemias y cuarentena, excepto lo
expresamente cubierto en los apartados anteriores en
relacion a estos eventos.

Confinamiento, entendido como reclusion o
aislamiento obligatorio que se aplique de manera
general a una parte o a la totalidad de la poblacién o
de manera amplia a un area geogréafica, o que se
aplique en funcion del lugar de partida, de destino o
de paso que el Asegurado tenga que atravesar,
decretado por el Gobierno de su pais de origen o por
consejo de la Autoridad Local correspondiente en el
lugar de destino o de paso durante su viaje.

Los siniestros derivados de circunstancias ya
existentes y/o conocidas por el Tomador/Asegurado
al contratar el seguro.

Los siniestros derivados de actuaciones ilicitas del
Asegurado o contraviniendo una prohibicién
gubernamental o legislativa, asi como los derivados



de wuna actuacion gubernamental, tales como
confiscar, detener o destruir.

14. Quedan igualmente excluidos los siniestros derivados
del consumo de alcohol, drogas y estupefacientes.

15. Los dafios causados por cualesquiera filtraciones o
fugas, asi como por polucién o contaminacion.

16. Los siniestros afectados por el incumplimiento o por
cualquier clase de insolvencia, asi como las
situaciones de suspension de pagos y concurso de
acreedores, de algun proveedor de servicios,
incluidos entre otros transportistas, organizadores de
viaje y servicios de hosteleria.

17. Los siniestros derivados por la inobservancia de
advertencias gubernamentales o de cualquier otro
organismo oficial acerca de la recomendacion de no
viajar a un pais o zona determinados o acerca de la
situacion de huelga, motin, condiciones
climatolégicas adversas, revueltas civiles o
enfermedades contagiosas y en las que el Asegurado
no hubiera adoptado las medidas adecuadas para
evitar o minimizar cualquier siniestro (incluyendo el
cambio de fecha del viaje al pais o zona a la que la
recomendacion se refiere).

18. Los efectos producidos por una fuente de
radioactividad, biolégica o quimica, asi como dafios
derivados del uso de armas nucleares. Los siniestros
derivados directa o indirectamente de materiales
guimicos o biolégicos, sustancias o componentes
que puedan dafiar o destruir vidas humanas o crear
alarma social.

Esta pdliza no otorga cobertura ni prestaciéon para ningun
negocio o actividad, en la medida que esta cobertura,
prestacién, negocio o actividad, incluidas las subyacentes,
infringieran cualquier ley o regulacion de las Naciones
Unidas o de la Unién Europea relativa a sanciones
econémicas, asi como cualquier otra normativa relativa a
sanciones econdomicas 0 comerciales que sea de
aplicacion.

Quedan excluidos los siguientes objetos / gastos:

19. Los documentos, cartas de identidad, tarjetas de
crédito, tarjetas magnéticas, billetes de transporte,
dinero en metalico, los titulos valores y llaves.

20. Las bicicletas, fusiles de caza, las tablas de windsurf,
las tablas de ski y todo tipo de material deportivo
inclusive complementos.

21. El material de caracter profesional.

22. Los instrumentos de musica, los objetos de arte, las
antigliedades, las colecciones y las mercancias.

23. Las gafas, lentillas, prétesis y aparatos ortopédicos
de cualquier tipo.

24. Los aparatos de telefonia y electrénicos, asi como
sus accesorios, excepto lo establecido en el apartado
“Limite de la indemnizacion” para el material
fotogréfico, cinematografico, de grabacion o
reproducciéon de sonido o imagen.

25. Cualquier tipo de material informatico.

Obligaciones del Asegurado si se encuentran los objetos
robados o perdidos:

. Debera el Asegurado avisar a ALLIANZ
TRAVEL por escrito desde el momento en
que tenga conocimiento del hecho.

. Si ALLIANZ TRAVEL todavia no le ha
pagado, debera el Asegurado tomar posesion
de los objetos. ALLIANZ TRAVEL s6lo tomara
a su cargo los gastos de los posibles
deterioros, y los de las pérdidas parciales,
siempre que estén cubiertos por la péliza.

. Si ALLIANZ TRAVEL ya le ha pagado, puede
el Asegurado optar bien por el abandono de
los objetos quedando estos en poder de
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ALLIANZ TRAVEL, o bien por conservarlos
restituyendo a ALLIANZ TRAVEL Ila
indemnizacion que ha recibido, deduccion
hecha de los deterioros o pérdida parcial. Si
no opta el Asegurado por nada en el plazo de
quince dias, ALLIANZ TRAVEL considerara
que el Asegurado ha optado por el abandono.

VI. GARANTIA DE ACCIDENTE.
En este contrato se entiende por:

. BENEFICIARIO: Es la persona titular del derecho a la
indemnizacion, coincidiendo en la cobertura de
invalidez con el Asegurado.

A falta de designacién expresa por parte del
Asegurado, tendra la consideracion de beneficiario,
en primer lugar, el conyuge del Asegurado, en su
defecto, los hijos a partes iguales y, en defecto de
ambos y por orden excluyente los padres del
Asegurado y los herederos legales del mismo.

. ACCIDENTE CORPORAL: Aquella lesion corporal
que deriva de una causa violenta, subita, externa y
ajena a la intencionalidad del Asegurado, ocurrida
durante el viaje, que cause invalidez permanente o
muerte dentro del periodo de un afio contado a partir
de la fecha del accidente y que sea consecuencia
directa del mismo.

. INVALIDEZ PERMANENTE: Se entiende a efectos
del presente contrato, la pérdida orgénica o funcional
de los miembros y/o facultades del Asegurado
derivada de las secuelas causadas por un accidente
ocurrido durante el viaje.

. CUMULO DE RIESGO: El maximo de indemnizacion
por un mismo siniestro para todas las personas
aseguradas por ALLIANZ TRAVEL en el conjunto de
sus pdlizas es de 1.500.000€.

ARTICULO PRIMERO.- DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS
INCLUIDAS.

El efecto de esta cobertura queda establecido entre las fechas
de inicio y fin del viaje fijadas en las Condiciones Particulares de
la péliza.

1. Capital accidente en Viaje 24 horas.

ALLIANZ TRAVEL garantiza por cada Asegurado y hasta
el limite maximo de 6.000 € el pago de las
indemnizaciones que en caso de muerte o invalidez
permanente, causadas por accidente ocurrido en tierra
firme durante el viaje, puedan corresponder.

ALLIANZ TRAVEL tomara a su cargo, y hasta un limite
méaximo de 300 €, los gastos de socorro, busqueda o
transporte originados por un riesgo comprendido en el
apartado anterior.

ARTICULO SEGUNDO.- EXCLUSIONES.

Quedan excluidos los accidentes sufridos a bordo durante
la realizacion de un crucero.

Quedan excluidos todos aquellos casos en que el accidente
haya sido causado por:

1. El consumo de alcohol, drogas y estupefacientes,
salvo que estos hayan sido prescritos por un médico
y se consuman de la formaindicada.

2. La participacién del Asegurado en apuestas, rifias,
competiciones o concursos (salvo en los casos de
legitima defensa)

3. Los accidentes resultantes de la practica de todo



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

deporte a titulo profesional, remunerado o no, en
competicibn o en entrenamientos preparatorios, asi
como los que se originen por una practica habitual de
aquellos considerados como de alto riesgo. También
gquedan excluidas las expediciones deportivas.

La practica de todo deporte que exija
reglamentariamente  determinadas  aptitudes vy

dotaciones materiales, titulos o autorizaciones
administrativas.
Epidemias, pandemia, polucién, contaminacion,

filtraciones, fugas o catastrofes naturales.

La guerra civil o extranjera, declarada o no; los
motines, rebelién, insurreccién, actuaciones de las
Fuerzas Armadas, golpe de estado, los movimientos
populares, los actos de terrorismo, todo efecto
producido por una fuente radioactividad, biolégica o
guimica, asi como dafios derivados del uso de armas
nucleares. Los siniestros derivados de actuaciones
ilicitas del Asegurado o contraviniendo una
prohibicién gubernamental o legislativa, asi como los
derivados de una actuacién gubernamental, tales
como confiscar, detener o destruir.

La préctica del pilotaje de aparatos de navegacion
aérea con o sin motor.

El uso de vehiculos terrestres a motor de dos ruedas,
de unacilindrada superior a49 c.c.

Los actos dolosos, las negligencias del Asegurado,
asi como las lesiones auto intencionadas, el suicidio
o intento de suicidio del Asegurado.

Los actos en los que el accidente tiene como origen la
ceguera, pardlisis, epilepsia o cualquier tipo de
enfermedad mental.

Cuando el Asegurado es victima de una insolacién,
congestiéon o congelacién, salvo que éstas sean
consecuencia de un accidente garantizado.

Cuando el accidente sobreviene como consecuencia
de la realizacion de actividades inherentes al ejercicio
de la profesion del Asegurado, o por accidentes
laborales.

Cuando el accidente sobreviene en el curso de
periodos de entrenamiento y en el caso de
movilizacion o llamada a filas, el efecto de este
contrato quedaréa suspendido.

No quedan amparadas las personas mayores de 70
afios y los menores de 14 afios e incapacitados sélo
lo estan para el caso de invalidez permanente.

Los accidentes producidos por la préactica del ski, de
deportes de riesgo o cualquier tipo de actividad de
aventura.

Los siniestros derivados de circunstancias ya
existentes y/o conocidas por el Tomador/Asegurado
al contratar el seguro.

Baremo para valorar los grados de incapacidad permanente:

A. CABEZA.

. DEFICIT NEUROLOGICOS DE ORIGEN CENTRAL:

17.

18.

19.

20.

21.
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Los siniestros derivados directa o indirectamente de
materiales quimicos o biolégicos, sustancias o
componentes que puedan dafiar o destruir vidas
humanas o crear alarma social.

Los viajes reservados o iniciados contraviniendo el
criterio médico.

Los siniestros derivados directa o indirectamente de
una enfermedad terminal diagnosticada anteriormente
a la contratacién del seguro.

Los siniestros derivados por la inobservancia de
advertencias gubernamentales o de cualquier otro
organismo oficial acerca de la recomendacion de no
viajar a un pais o zona determinados o acerca de la
situacion de huelga, motin, condiciones
climatolégicas adversas, revueltas civiles o
enfermedades contagiosas y en las que el Asegurado
no hubiera adoptado las medidas adecuadas para
evitar o minimizar cualquier siniestro (incluyendo el
cambio de fecha del viaje al pais o zona a la que la
recomendacion se refiere).

Los siniestros derivados de depresion, ansiedad,
estrés y trastornos mentales o nerviosos.

ARTICULO TERCERO.- INDEMNIZACIONES GARANTIZA-

DAS.

El Asegurador asume la cobertura de las garantias que a
continuacién se indican:

EN CASO DE MUERTE, el capital asegurado se pa-
gara al beneficiario del Asegurado si el fallecimiento
sobreviene inmediatamente o en el plazo de un afio a
contar desde la fecha del accidente.

EN CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE comproba-
da dentro del plazo de un afio a contar desde la fecha
de ocurrencia del accidente.

La indemnizacién que pagara el Asegurador se determinara en
funcién del baremo establecido a continuacién con un maximo

de

100% vy de las reglas de evaluacion indicadas

posteriormente.

Segun sea la pérdida organica o funcional de los miembros y/o
facultades del Asegurado, la invalidez permanente puede tener
distintos grados de intensidad. Dichos grados, expresados a
continuacion porcentualmente, indican a la vez, la proporcién de
la suma asegurada que procede indemnizar.

a. Deterioro absoluto de las funciones cerebrales SUPEHOrES ..........coouiiiuiiiiieeriiiiiiiiiee e 100%

b.  Estado vegetativo PersiStENTE ..........cueiiiiiiiiiiiieierieiee e ....100%

c. Afasia completa (Alteracion total de la formacion y comprension del lenguaje).. ..40%

d. Amnesia completa de fijacion ...40%

e. Epilepsia postraumatica con necesidad de tratamiento continuado..............cccceorieeeeiieeeiiiee e 20%
e  SISTEMA OSEO:

a. Pérdida de sustancia 6sea que requiere Craneo PIastia...........ccueeiiureeiiiiieiiiie e eeee e

b. Pérdida de sustancia 6sea que no requiere craneo plastia

c. Pérdida de sustancia importante sin posibilidad de reparacion en maxilar superior e inferior

CON rEPEICUSION FUNCIONAL. ... ..eiiiiiiiiiiiie ettt e ettt e et e e et e e e aabe e e anteeeeanneas 30%

e  SISTEMA OLFATIVO:

a.  Pérdida parcial & 1 NATIZ ...........oiiiiiiiiiie ettt e et e et eaannaeaeaas 10%

b. Pérdida total de la nariz .

C.  Pérdida del Olfato (ANOSMIA)........ccuurerieeeiiiirieteeese sttt eeeeesseaeeeeeesstateeeeeesssstsaeeeeeeesnssrareeeeesassnnnn 5%
e BOCA:

Pérdida de todos los dientes superiores e inferiores

Pérdida del gusto (Ageusia)

a
b.  Amputacion total de 18 I@NQUAL...........cciiiiii ittt e et e e tbea e 30%
c
d

WY o] F= e (o) g F= D] = LT 1= 4 T SO SPRPE
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e« 0IDO:
F O =T (o 1o - W Lo - W 1= - APPSR PUPRPRPPPRN 10%
b. Pérdida de las dos orejas ... .25%
c. Sorderatotal de unoido.............. .15%
d.  Sordera total de 10S A0S OTUOS .........iiiiiiiiieiie e 50%
. OCULAR:
F R O =To [U 1) = o (= U 1 o) (o T PP PRPRPPPRN 30%
D, Ceguera de 10S GOS 0]OS ......cciiuutiiiieieiiiiee ettt ettt ettt e ettt e et e e e b e e sttt et bt e e e bt e e e abe e e e anneeeans 100%
B. TRONCO.
e  SISTEMA OSEO:
1. COLUMNA VERTEBRAL:
a. Pérdida completa de movilidad de columna
b. Segmento cervical: Pérdida completa de los movimientos de flexo-extension,
FOtACION € INCHNACION......cuiiiiii ittt sttt 25%
c. Segmento dorso-lumbar: Pérdida completa de los movimientos de flexo-extension,
TOtaCION € INCHNACION......ccuiiiieeie et 30%
2. COSTILLAS:
a. Fractura de costillas con deformaciones toracicas persistentes y alteraciones funcionales ... 10%
e« ORGANOS:

1. LARINGE Y TRAQUEA:

a. Paralisis de una cuerda vocal (DISTONIA) ........coviiuiiiiiiiieiie e
b. Pardlisis de dos cuerdas vocales (Afonia).. .
c. TranqueotomMiZado CON CANUIA .......c.uiiiiiiiie ittt nire e
2. PULMON:
a. Perdida de UN PUIMON .......oiiiii ettt et e et e e e e 25%
3. RINON:
a. Perdida de UN FIFON.......ccuiiiiiiie ettt e st e st e e e b e e e sbaeeaenaeaeaas 25%
b. Pérdida de dOS MIAONES ......ccoiuiiieiiiie ettt e e e s e e s neeeeaas 70%
4. BAZO:
a. Pérdida del bazo (Esplenectomia) con repercusion hematolOgiCa............ccveevrveiiniviieinnneenn. 20%
b. Pérdida del bazo (Esplenectomia) sin repercusion hematologica...........cocvreeriieiiiiieieanieeenns 10%
5.  APARATO GENITAL FEMENINO:
a. Pérdida de glAndulas Mamarias ..........c.ueiiiiiieiiiieei e 25%
b. PErdida d€ 10S OVANOS. ... ...eiiiiiiieiiiie ettt e e e e e e a e e aneeae s 35%
c. [T (o [0 = o [ I U1 1= o T PSRRI 35%
d. Deformaciones genitales externos femeninos:
- Con alteracion fUNCIONAL............coiiiiiiiii e 40%
- Sin alteracion fUNCIONA ...........ooiieiiiee e e e e e e e 25%

6. APARATO GENITAL MASCULINO:
a. Desestructuracion del pene:

- Con alteracion fUNCIONAL.............uuuuieiiiiiiiiiiiieiiet et eb e ebebebebabsbebsbsbabsasrsssrsrnrsrnaees 40%

- Sin alteracion funcional .

b. Pérdida de 10S tESLICUIOS .........cciiuiiiieie et e e e e e et e e e e et eeeee s

C. EXTREMIDADES SUPERIORES:

Dominante No dominante

Pérdida o inutilizacién de ambos brazos o manos
Pérdida de brazo o mano y extremidad inferior .
Amputacion a nivel del NUMETO ........c.oooiiiiiii e
Amputacién a nivel del antebrazo 0 Man0...........oceieiiiiiiiiie e
Anquilosis o pérdida total de movimiento:

a. Del hombro

b Codo.............
c. Prono supinacién
d. 1Y/ T=Tox- PPt

Paralisis completa del nervio circunflejo, subescapularo misculo cutaneo
Paralisis completa del nervio mediano, radial o cubital:
a. A NIVEL AEIDBrAZO ...
b. A nivel del antebrazo-mufieca .
Fractura no consolidada de himero 0 cubito Y radio .............cccovveieiiiciiiieienieceieeee 25% .coiiiiiiiiiiie 25%
AmPUACION Al PUIGAT .......veiiiiiiii et e e
Amputacién del indice.....
Amputacién de otro dedo

D. EXTREMIDADES INFERIORES:

Pérdida o inutilizacion de ambas PIEINAS 0 PIES .......coiiuiiiiiiiie it 100%
Pérdida de pierna o pie y una extremidad SUPETIOT. ........cueiuuiiiiiiieaiiie et ettt e e 100%
Amputacion al NIVE! A8 18 CAOEBIA. ..........oiuiii ittt e ettt et e e e tb e e e e ebbeeeebeeaeanneeas

Amputacién por encima de la rodilla......
Amputacién por debajo de la rodilla 4




Reglas aplicables a
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F Ny o TV - TedTo o W o4 T =T e (=T (o PP RO UUPSR 10%

Amputacién otro dedo...
Pérdida total de los movimientos de la cadera:

a. EN POSICION fUNCIONAL .......eiiiiiiiii ettt ettt et e e 30%
b. EN POSICION dESTAVOTADIE .......cooiiiiiiiiiie ettt ettt e e naeeas 40%

Pérdida total de los movimientos de la rodilla:

a. EN POSICION fUNCIONAL ......eiiiiiiiiiiiiee ettt e et e st e e ettt e e e sab e e e snbaeaeanneeas

b. En posicién desfavorable
Pérdida de los movimientos del tobillo y pie:
Anquilosis articulacion tibio tarsiana:

a. EN POSICION FUNCIONAL .......oiiiiiieii ettt e et e e
b. En posicién desfavorable ...
Anquilosis subastragalina............ccccoeveeiiieiiiiiiene
Fractura no consolidada del fémur, o tibia y PEroné a la Vvez ............cccoeiiiiiiiiiii it 30%
Extirpacion de la rétula (Patelectomia):
a. LI L= | T O T O T PP PP P PP PP PP PUPPPPPPPPTO 15%
b. PAICIAL ...t 10%
Deformaciones poStrauMALICAS el PIB..........oouiiiiiiiiiiiie et 10%
Acortamientos:
a. [ =1 €= U R o o DU UPPP PR 2%
b. [ LT I od o ¢ 1= T o o PSSP PP 5%
c. DB B CM @ 6 ClMitiiiiiiiiiii e 10%
d. Més de 6 cm .
Paralisis completa del NEIVIO CIALICO ..........uiiiiiiiiiiii et et e e nnneas 60%
Paralisis completa del nervio Ciatico POPIItEO EXIEIMO.........uiiiuiiiiiiiie ettt 25%
Paralisis completa del nervio Ciatico poplite0 INTEIMO..........cuiiiiiiiiiiii e 15%

la evaluacién de la invalidez

permanente:

La incapacidad funcional permanente de un miembro
u 6rgano se asimila a su pérdida total.

La pérdida de un miembro u 6rgano afectado de
invalidez total antes del accidente no sera
indemnizado.

El grado de intensidad que corresponde a cualquier
estado de invalidez permanente no previsto en la
tabla anterior sera fijado por comparacion con los
grados consignados en dicha tabla, sin tener en
cuenta la profesion del Asegurado.

El grado de invalidez se fijard siempre sin tener en
cuenta ningun elemento subjetivo. Solo las lesiones
anatémicamente constatables por un médico pueden
dar lugar a indemnizacion.

Las indemnizaciones se fijaran independientemente
de la profesion y de la edad del Asegurado.

Cuando la pérdida anatémica o funcional de los
miembros u érganos del Asegurado sea soélo parcial,
el grado de intensidad de la invalidez resultante se
fijard en proporcion a dicha pérdida.

Si el Asegurado estaba afectado por una invalidez
antes del accidente, el grado de invalidez se
determinara por la diferencia entre su estado anterior
y posterior al mismo.

En caso de pluralidad de lesiones, la mas grave se
evaluara en funcion del baremo, las otras lesiones se
estimaran sucesivamente en funcién de la capacidad
restante. Si se trata de varias lesiones concernientes
al mismo miembro u érgano, la indemnizacién en
ningun caso podra exceder el maximo previsto para la
pérdida total del mismo.

Si después del pago de la indemnizacién por invalidez
permanente el Asegurado fallece a consecuencia del
accidente, dentro del plazo de un afio, el Asegurador
abonara la diferencia entre la indemnizacion pagada y
la asegurada para el caso de muerte, si ésta es
superior; en caso contrario el Asegurador no tendra
derecho a reintegro alguno.

Si las consecuencias del accidente se agravaran por el
estado constitucional del Asegurado, por una falta de
cuidados debido a la negligencia del Asegurado o por un
tratamiento empirico, por una enfermedad preexistente,
especialmente un estado diabético o una enfermedad
hematolégica, las indemnizaciones se determinaran segun
las consecuencias que dicho accidente hubiese producido

en un sujeto de salud normal sometido a un tratamiento
racional.

ARTICULO CUARTO.- DEBER DE INFORMACION.

1.

En todos los casos el Asegurado o el beneficiario deberan
dar al Asegurador toda clase de informacion sobre las
circunstancias y consecuencias del siniestro.

Deberan poner en conocimiento de ALLIANZ TRAVEL,
dentro del plazo maximo de SIETE dias (pasado este
tiempo, ALLIANZ TRAVEL podra reclamar los dafios y
perjuicios causados por la falta de comunicacion el
siniestro).

Dar a ALLIANZ TRAVEL toda clase de informacién sobre
las circunstancias y consecuencias del siniestro, sobre su
estado de salud presente y pretérito autorizando a los
médicos que le hayan asistido para informar de ello a la
Compafiia.

En todo caso el Asegurado acepta someterse al examen médico
por los médicos designados por ALLIANZ TRAVEL, con la
finalidad de complementar los informes que hayan sido, en su
caso, aportados.

ARTICULO QUINTO.- FIJACION Y PAGO DE LA INDEMNIZA-

CION.

A los efectos de la fijacion y pago de la indemnizacion, el
Asegurado o el beneficiario deberd remitir al Asegurador los
documentos justificativos que se indican a continuacion:

1.

En caso de Fallecimiento:

Certificado de nacimiento u otro documento que justifique
la edad del fallecido; Certificado oficial de defuncion del
Asegurado; Certificado médico indicando las causas del
fallecimiento; diligencias judiciales o documentos que
acrediten la muerte por accidente; certificacion del
Registro General de Actos de Udltima voluntad y, si
existiera testamento, certificacion que acredite la
personalidad de los beneficiarios. Si los beneficiarios
fuesen los herederos legales serd necesario ademas, el
auto de Declaracion de Herederos dictado por el Juzgado
competente; carta de pago o declaracién de exencion del
impuesto de sucesiones debidamente cumplimentado por
Hacienda.



2. En caso de Invalidez permanente:

Certificado médico una vez finalizado el proceso
patolégico, que exprese la incapacidad o secuela de tal
forma que sea aplicable el baremo establecido en el
articulo 3 de este condicionado, debiendo existir una
correspondencia entre la denominacién y porcentaje
descritos en el informe médico y la denominacion y
porcentaje establecidos en el citado baremo.

ALLIANZ TRAVEL notificara por escrito al Asegurado la
cuantia de la indemnizacién que le corresponde, de
acuerdo con el grado de invalidez que deriva del
certificado médico y de los baremos fijados en el articulo
tercero de las presentes Condiciones Generales.

El grado de invalidez, a efectos de indemnizacion
definitiva, sera establecido por la Compafiia cuando el
estado fisico del Asegurado sea reconocido
médicamente como definitivo, y esté presente el
correspondiente certificado médico de incapacidad.
Si transcurrido un afio desde la fecha del accidente
no pudiera realizarse dicha fijacion, se fijara la
invalidez en base a la que se estime resultara
definitiva.

Si el Asegurado no aceptase la proposicion de la
Compaiiia en lo referente al grado de invalidez, las partes
se someteran a la decision de peritos Médicos, conforme
al art. 38 de la Ley 50/80 de Contrato de Seguro.

CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS
DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS
EN SEGUROS DE PERSONAS

De conformidad con lo establecido en el texto
refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de
29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que
deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada
entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la
cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad
Aseguradora que retna las condiciones exigidas por la
legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros
producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en
Espafia 0 en el extranjero, cuando el Asegurado tenga su
residencia habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio
de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese
satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se
produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el
Consorcio de Compensacion de Seguros no
esté amparado por la pdliza de seguro
contratada con la entidad Aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha
poliza de seguro, las obligaciones de la
entidad Aseguradora no pudieran ser
cumplidas por haber sido declarada
judicialmente en concurso o por estar sujeta
a un procedimiento de liquidacion
intervenida o asumida por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su
actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la
Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por
el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las
disposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales
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1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendémenos de la naturaleza:
terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas
las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas;
tempestad ciclénica  atipica  (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados);
y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia
de terrorismo, rebelién, sedicién, motin y tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendémenos atmosféricos y sismicos, de
erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se
certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de
Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET), el Instituto Geogréafico Nacional y los
demaés organismos publicos competentes en la materia. En los
casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como
en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones
de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de
Seguros podra recabar de los 6érganos jurisdiccionales y
administrativos competentes informacion sobre los hechos
acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizacion segin la Ley de
Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato
de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el
recargo a favor del Consorcio de Compensacion de
Seguros.

c) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya
precedido la declaracion oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo
establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por
materiales radiactivos.

e) Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos
a los sefialados en el apartado 1.a) anterior y, en particular,
los producidos por elevacién del nivel freatico, movimiento
de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos,
desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que
estos fueran ocasionados manifiestamente por la accion del
agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona
una situacién de inundacién extraordinaria y se produjeran
con caracter simultaneo a dicha inundacion.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas
en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de
julio, reguladora del derecho de reunién, asi como durante
el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas
actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios de los sefialados en el apartado 1.b)
anterior.

g) Los causados por mala fe del Asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del
pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura
del Consorcio de Compensaciéon de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago
de las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean
calificados por el Gobierno de la Nacién como de
«catéstrofe o calamidad nacional».

1. Extensién de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a
las mismas personas y las mismas sumas aseguradas que se



hayan establecido en las pélizas de seguro a efectos de la
cobertura de los riesgos ordinarios.

2. En las pélizas de seguro de vida que de acuerdo con lo
previsto en el contrato, y de conformidad con la normativa
reguladora de los seguros privados, generen provision
matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacion de
Seguros se referira al capital en riesgo para cada Asegurado, es
decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provision
matematica que la entidad Aseguradora que la hubiera emitido
deba tener constituida. El importe correspondiente a la provision
matematica sera satisfecho por la mencionada entidad
Aseguradora.

Comunicacion de dafios al Consorcio de Compensacion de
Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya
cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de
Seguros, se efectuar4 mediante comunicacion al mismo por el
tomador del seguro, el Asegurado o el beneficiario de la pdliza,
0 por quien actle por cuenta y nombre de los anteriores, o por la
entidad Aseguradora o el mediador de seguros con cuya
intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacién de los dafios y la obtencién de
cualquier informacién relativa al procedimiento y al estado de
tramitacion de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencion
Telefénica del Consorcio de Compensacion de
Seguros (900 222 665 o0 952 367 042).

- A través de la pagina web del Consorcio de
Compensacion de Seguros (Www.consorsequros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracion de los dafios
que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de
seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el
Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede
vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese
realizado la entidad Aseguradora que cubriese los riesgos
ordinarios.

4. Abono de la indemnizacién: El Consorcio de
Compensacion de Seguros realizara el pago de la
indemnizacién al beneficiario del seguro mediante transferencia
bancaria.
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